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1. Evolutia indicatorilor macroeconomici 2019-2023
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1.1 Evolutia inflatiei. Tendinta ascendenta a ratei anuale a inflatiei
din perioada 2020-2022 s-a inversat incepand cu finele anului 2022,
revenirea n coridorul reglementat de 5%*1.5%, avand loc fin
octombrie 2024, inregistrand cea mai mica valoare de 4.2% in luna
decembrie 2023.
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1.4 Evolutia ratei de bazi BNM. Tn scopul reducerii presiunilor
inflationiste, BNM a crescut treptat rata de bazda de la 6.5% fin
decembrie 2021 pana la 21.5% in august 2022. lar dupa inversarea
tendintei inflatiei, BNM a inceput relaxarea politicii monetare, prin
diminuarea treptata a ratei de baza astfel incat la decembrie 2023
valoarea acesteia a inregistrat 4.75%. La momentul actual valoarea
acesteia este de 3.75%.
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1.2 Evolutia PIB-ului. Dupd declinul din anul 2022, activitatea
economica inregistreaza primele efecte de relansare abia in T3 2023
cu 3.3%. lar per ansamblu, cresterea PIB pentru anul 2023 reprezinta
0.7%.
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1.5 Evolutia ratelor medii de schimb. De la inceputul anului, leul
moldovenesc a inregistrat o usoard apreciere atat fata de euro, cat si
fata de dolar. Cursul mediu de schimb pentru un euro a scdzut cu
1.3%, iar pentru un dolar cu 3.9%.

©

otpbank

2019 2020 2021 2022 2023

1.3 Evolutia remitentelor. in 2023, volumul total al transferurilor
bancare de mijloace banesti din straindtate in favoarea
persoanelor fizice din Republica Moldova a constituit 1 627
milioane dolari SUA, diminuandu-se cu 6.8% comparativ cu anul
2022.
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—4&— Cota la credite = —ll— Cota la depozite

1.6 Evolutia cotelor de piata aferente creditelor si depozitelor.
n ultimele 12 luni, cota de piatd a OTP Bank a avut o tendint3
descrescatoare pe partea de credite si constanta pe partea de
depozite. Banca fsi pastreaza pozitia in clasament, mentinandu-se
pe locul 3 dupa volumul portofoliului de credite, chiar daca cota
de piata a scazut usor sub 12%, la depozite mentinandu-se la
nivelul de 14.6%.
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2. Evolutia indicatorilor de performanta in perioada 2019-2023 (IFRS) —

Evolutia rentabilitatii capitalului, % Evolutia costului riscului, mil. MDL Evolutia raportului cost/venit, %
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Rentabilitatea capitalului (ROE) a crescut cu 10.1 p.p. comparativ cu finele Datoritd Tmbunatatirii climatului economic actual si al Raportul Cost / Venit s-a majorat cu 9.7 p.p., ca urmare a
anului 2022, ca urmare a majorarii profitului cu 89.3% si a capitalului cu prognozelor macroeconomice, impreund cu stabilizarea pietei diminudrii venitului bancar net cu 7.5% datorat diminuarii
18.0%. Pentru anul 2023, OTP Bank inregistreazd cea mai mare monetare si relaxarea masurilor restrictive de politica portofoliului de credite, dar si ratelor de remunerare mai scazute la
rentabilitate a capitalului intre toate bancile moldovenesti, in timp ce ROE monetara ale BNM, in anul 2023 au fost eliberate activele financiare (rezerve obligatorii, valori mobiliare de stat,
la nivelul sectorului bancar s-a diminuat cu 0.8 p.p., de la 17.0 % la 16.2%. provizioanele create in conditiile de crizd din anul precedent. etc.).

Anul 2022, a fost caracterizat printr-un mediu macroeconomic
incert care a determinat Banca sa aplice o abordare de
provizionare prudenta si conservatoare.
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3. Evolutia bilantului (IFRS) in perioada 2019-2023 DSPC

Evolutia activelor, mil MDL
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Activele totale ale bancii au crescut cu 15.5% in 2023 comparativ cu
2022, preponderent datorita cresterii volumului de active financiare,
rolul principal ocupandu-l investitiile efectuate in valori mobiliare de
stat si Certificate ale Bancii Nationale, volumul cdrora au inregistrat o
crestere cu 2.2 miliarde lei sau 102.4%, precum si plasamentelor la
alte banci cu 1.47 miliarde lei sau 163.5%. Banca este orientata catre
o crestere organica si sanatoasa.

Evolutia creditelor, mil MDL
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Rata de crestere

Credite wholesale
H Credite ale intrepinderilor micro si mici
H Credite ale gospodariilor

La finele anului 2023, volumul creditelor acordate reprezintda 42%
din activele totale, in scadere cu 4 p.p. fatd de anul precedent.
Volumul creditelor totale s-a diminuat cu 13.9%, ca urmare a scaderii
expunerii atat pe segmentul retail (credite ipotecare si credite de
consum), cat si pe segmentul MSE si Wholesale (linii de credit si
credite investitionale acordate persoanelor juridice). Acesta fiind
efectul rezultat al politicii monetare restrictive promovate de
regulator Tn scopul stabilizarii ratei inflatiei, precum si a politicii
prudente de creditare.
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Evolutia depozitelor, mil MDL
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Rata de crestere
Depozite ale persoanelor juridice

B Depozite ale persoanelor fizice

in 2023, volumul depozitelor s-a majorat cu 23.6%,

mentinandu-si cota de piata pe parcursul anului de aproximativ
14.6%. in particular, depozitele Retail au crescut cu 14%, fiind
peste nivelul planificat cu 13%, cele ale clientilor MSE au crescut
cu 14%, fiind cu 8% peste nivelul planificat, iar cele ale clientilor
Wholesale, au crescut cu 44%, fiind peste nivelul planificat cu
34%.
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4. Evolutia conturilor de profit si pierderi (IFRS) in perioada 2019-2023 DSPC

Evolutia venitului bancar net, mil MDL
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mm Venitul bancar net == Rata de crestere

Venitul bancar net a inregistrat o scadere de 7.5%, in principal din
cauza cresterii cheltuielilor cu dobanzile cauzate de cresterea volumului
de depozite si a scaderii remunerdrii pentru activele financiare ca
urmare a reducerii ratei de baza pe parcursul anului 2023.

Evolutia cheltuielilor operationale, mil MDL
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mm Cheltuieli operationale =~ == Rata de crestere

Desi rata medie a inflatiei pentru 2023 a fost de circa 14%,
cheltuielile operationale s-au majorat neesential, cu doar 1.5%
comparativ. cu anul 2022, preponderent din majorarea
cheltuielilor cu personalul cu 9% si diminuarea altor cheltuieli
operationale cu 10%.
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Evolutia profitului, mil MDL

89.1%

403
271 I
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B Profit = Rata de crestere

Profitul a crescut cu circa 89% fatda de anul 2022, influentat in
principal de eliberarea provizioanelor, datorata imbunatatirii
climatului macroeconomic.
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5. Realizari comerciale — Produse Corporative
Produse de Finantare

@ Produse & procese

= Lansarea Programului “373”:

v Programul Guvernamental pentru sustinerea antreprenorilor "373” care a fost implementat in iulie 2023 prin
intermediul Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) si are drept scop asigurarea accesului
la finantare al Intreprinderilor Mici si Mijlocii (cu cifra de afaceri de pana la 100 min. lei.), pentru proiecte
investitionale, prin compensarea partiala a ratei dobanzii la creditele investitionale eligibile.

v" Prin intermediul Programului "373”, de catre ODA sunt compensate dobanzile la creditele investitionale
pentru ca dobanda achitata de catre beneficiar, s& nu depaseasca 7% anual — pentru creditele acordate in
moneda nationala. Dobanzile la credite sunt compensate pentru intreaga perioada a creditului, dar nu mai
mult de 7 ani.

* Lansarea Campaniei Creditare pentru IMM-uri: Cu ocazia celor 33 ani de la fondare, OTP Bank a venit cu
oferte de top pentru clienti, precum:
v 3 luni — dobanda fixa de la 7% anual pentru creditele in lei;
v 3 luni — Pachet Basic GRATUIT;
v Reducere de pana la 100% la comisionul de acordare credit, pentru clienti care adera la Proiect Salarial;
v’ Decizia de finantare preliminara in maxim 1 zi lucratoare, facilitind astfel accesul la resurse de creditare si
finantare in leasing.

= Ajustarea permanenta a ratei dobanzii atat pentru productia noua de credite cat si pentru creditele din stoc
cu rata flotanta, in conformitate cu politica monetara BNM.

@ Portofoliu si cota de piata ia situatia din 31.12.2023

= OTP Bank se plaseaza pe locul 3 dupa soldul portofoliului de credit PJ

ul .
Guvernamental 373*

Investeste in viitorul afacerii tale
7% dobanda fixa la ctedite in lei

etalii pef www.otpbank.

©
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Programu
National 373

Investeste inviitorulafacerii tale
7% dobanda fixa la credite in lei
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5. Realizari comerciale — Produse Corporative CP\V
Produse de Daily Banking
@ Produse & procese

= Lansarea Campaniei Promotionale de deservirea curenta “Pachet Basic — alege ce-i mai bun pentru afacerea ta”:

otpbank

v Pachetul BASIC a fost oferit la un pret promotional de 0.99 EUR lunar pentru o perioada de 6 luni pentru clientii noi, iar
pentru companiile nou create - pentru o perioada de 12 luni.

v" Aditional, companiile au putut beneficia de Plati Trezoreriale Urgente prin OTP Internet and Mobile Banking, la un pret
special de 5 MDL.

v Principalele obiective ale campaniei au fost facilitarea accesului clientilor la serviciile bancare, sustinerea afacerilor noi

create, promovarea efectuarii operatiunilor curente prin serviciul de deservire la distanta — OTP Internet si Mobile Banking. Un singur pachiet
© multime de beneficii'la doar

v" Pina la finele anului 2023, numarul IMM-urilor ce au beneficiat de avantajele in cadrul pachetelor BASIC si BASIC+ a B b An L LU
depasit borna de 4 500.

= imbunatatirea procesului de client On-Boarding si actualizarea datelor clientilor:

. . . - s . ® otpbank
v Implementarea proiectului de conectare la platforma de interoperabilitate MConnect, ce reprezinta solutia € oo

tehnologica, dezvoltata de Guvernul Republicii Moldova pentru a facilita, dar si a eficientiza schimbul de date si
interoperabilitatea in cadrul sectorului public, precum si in cel privat. Integrarea cu MConnect va facilita si dezvoltarea
canalului de On-Boarding digital si actualizarea KYC in regim online pentru Persoane Juridice.

v Implementarea fluxului de acceptare documentelor electronice semnate de client si de Banca.
= Ajustarea a ratei dobanzii la depozite in conformitate cu politica monetara BNM

= Ajustarea tarifelor la serviciile de deservirea curenta in conformitate cu piata, cresterea calitatii serviciilor presetate.

Pachet Basic- -
: . . i alege ce-i mai bun
Portofoliu si cota de piata ia situatia din 31.12.2023 pentru afacerea ta

Un singur pachet - o multime de beneficii
la doar 0.99 EUR lunar, timp de 6 luni*.

= OTP Bank se plaseaza pe locul 2 dupa soldul portofoliului de depozite la termen si la vedere PJ Vesitome avataiele pe e otpbankind - 573 2256456
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5. Realizari comerciale — linia de business Corporate otpbar

> Activitatea comerciala dedicata clientilor Corporate a inregistrat o dezvoltare dinamica.
/ 99% dintre clientii corporate utilizeaza solutia de internet bankmﬂ

* 98% din pléatile clientilor corporate au fost procesate prin internet
» Consolidarea parteneriatelor pe termen lung cu clientii; banking;
» Pro-activitate comerciala si suport pentru dezvoltarea afacerilor; * cresterea cu 25% a numarului de tranzactii procesate prin
- Sustinerea clientilor intr-un mediu complex si volatil, cauzata de internet banking;
instabilitate regionala si razboiul din Ucraina, etc. * crestere volumului plétilor realizate de clientii corporate: +17,5%);
- Calitate inalta a portofoliului de credite; * crestere continua a numarului de clienti Corporate (peste 1100
. o .’ clienti activi)
* Focus pe digitalizare si online banking. L . . g
’ * majorarea solida a volumului resurselor atrase de la clientii

\corporate: +45%. /

> Sinergiile din cadrul grupului OTP, precum si relatiile de afaceri cu partenerii internationali traditionali au permis valorificarea

multiplelor oportunitati de business: ™
e  OTP Bank Plc. (Ungaria); * Participare in finantari internationale sindicalizate si in
e  OTP Bank Romania; diverse formate de partajare a riscurilor
0 (BEIEE BTGl PEmIf) (NOTensiUEe 3 DEZeliEnt: « Acces la tehnologii moderne de finantare si la platforme de
* ING Group; cash-management care au permis consolidarea relatiei cu
e FMO. clientii internationali.

/

> Dezvoltarea relatiilor de afaceri cu companiile internationale si locale care opereaza in sectoare-cheie ale economiei nationale:
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5. Realizari comerciale — Operatiuni Valutare

Piata FOREX:

v In 2023 piata valutara a marcat un nivel Tnalt de volatilitate determinat de efectele geopolitice precum si
efectele macroeconomice. Drept consecinta a survenit interventia activa a Bancii Nationale a Moldove prin
instrumente de politica monetara, ceia ce a influentat modificarile structurale de active si pasive;

Realizarile principale pe domeniul tranzactiilor FOREX :

v'In aceasta conjunctura, OTP Bank a marcat o descrestere marginala a volumului tranzactiilor Forex cu -
2.5% in raport cu anul precedent;

v Totodata, pe fon de concentrare a mediului competitiv OTP Bank a generat un venit net bancar din
tranzactiile Forex de 334,3 mil. MDL, ceea ce a marcat o crestere de peste + 9.7% in raport cu anul

precedent.;

10
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5. Realizari comerciale — Retail Banking VKT otpbark

Credite de consum pentru persoane fizice (PF)

@ Produse si procese

Obiectiv strategic: revitalizarea activittii de creditare Lansarea Lead Management Tool: aplicatie ce permite pre-
scorarea automatizata a cererilor de credit online.
Ajustarea preturilor in conformitate cu politica monetar3 Remedierea neconformitatilor in B2 si adaptarea DNI
BNM, recomandarile de Grup si evolutia pietei: 4 aferente, urmare a migrarii la noul Core Banking System.

» Implementarea indicelui de referinta BNM TD 6-12 luni.
Crearea ofertelor speciale pentru clientii din sectorul public,

= Accent pe rata flotanta 5 ] §

proiecte salariale si lansarea, in premiera, a campaniei Mpay.
imbunétét,irea conditiilor de risc si majorarea sumei pana la Lansarea campaniilor promotionale, de tip mass market,
350 KMDL per persoana si 450 KMDL per familie direct marketing, tombola (Apr.- [ul.23, Noi.23 - Dec.24).

[ ]

@ Portofoliu si cota de piata

» OTP Bank se plaseaza pe locul 4 dup4d soldul portofoliului de credite (1,071 MMDL) si pe locul 5 dupa numarul creditelor noi acordate (4,823 credite).
» Portofoliul de credite a scazut cu -400 MMDL (27.2%) versus 2022, pana la 1,071 MMDL (9.6% in cota de piatd, cu 5.14 p.p. mai putin fatd de 2022).
= Volumul creditelor noi acordate a scazut cu -122 MMDL in comparatie cu 2022 (12 luni cumulative), inregistrand o cota de piata de 4.73% (447 MMDL).

11
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5. Realizari comerciale — Retail Banking VKT otpbark

Credite de consum PF
Campanii comerciale, inclusiv cross-promovare (exemple)

@© otpbank E : @ otpbank

comisioane § X 7 i ‘ ' ——
" ‘ ' ' \ 200

Bonus garantat

. @ oitpbank

Pachetele

S FUNCTIONAR
credlte de consum pentru al'lgajat,ii din sectorul public

Alege in favoarea ta © 0% comisioane

@ Credite de consum fara gaj
@ Pana'la 450 000 lei*
@ Dobanda de la13% anual

© Pana la 450 000 lei
@ Fara gaj
Alege in favoarea ta

Regulamentul oficial: www.otpbank.md - #373.22 256 456

Credite de consum fara gaj (credite cash)

@ Card Visa Gold Gratuit sau Platinum
& Creditedeconstm - 9.99% anual
& Dobandigarantata la cont de pana L.

Oferta credite cash in
campania Mpay

12
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5. Realizari comerciale — Retalil Banking KT

©

otpbank

Credite de ipotecare pentru persoane fizice (PF)

@ Produse si procese

Ajustarea ratelor dobanzii in conformitate cu politica
. monetara BNM, recomandarile de Grup si evolutia pietei:
= |Implementarea unei noirate flotante, corelata cu indicele
BNM TD 6-12 luni.

Lansarea ofertei standard destinata clientilor din proiecte
salariale, institutii publice, IT si sanatate.

@ Portofoliu si cota de piata

= OTP Bank se plaseaza pe locul 3 dupa soldul portofoliului de credite (1,807 MMDL).
» Portofoliul de credite a scazut cu -324 MMDL (15.2%) versus 2022, pana la 1,807 MMDL (13.6% in cota de piatd, cu 3.73 p.p. mai putin fatd de 2022).
= Volumul creditelor noi acordate a scazut cu -183 MMDL in comparatie cu 2022 (12 luni cumulative), inregistrand o cotd de piatd de 2% (68 MMDL).

Majorarea termenului pentru creditele ipotecare din cadrul
Programului "Prima casa” de la 84 la 300 luni.

Remedierea neconformitatilor in B2 si adaptarea DNI
aferente, urmare a migrarii la noul Core Banking System.

13
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5. Realizari comerciale — Retail Banking VKT otpbar
Depozite pentru persoane fizice (PF)
@ Produse si procese

Ajustarea ratelor dobanzii pentru depozitele in lei si valuta, ‘ Lansarea campaniilor promotionale pentru promovarea

in cateva etape, in conformitate cu politica monetard BNM. depozitelor in valuts (online)

Excluderea din oferta a depozitelor cu optiuni de suplinire @ otpbank
si monitorizarea evolutiei depunerilor dep. Ascendent.

@ otpbank

Mentinerea portofoliului de depozite prin actiuni prompte si
continue, intreprinse de catre consilieri

Remedierea neconformitatilor in B2 si adaptarea DNI
aferente, urmare a migrarii la noul Core Banking System.

Detalii

© 00 - @

Portofoliu si cota de piata

= OTP Bank se plaseaza pe locul 4 dupa soldul portofoliului de depozite persoane fizice.
» Portofoliul total de depozite (MDL+FCY) a crescut cu +1,010 MMDL (+13,6%) in comparatie cu 2022, pana la 8,440 MMDL (12.6% in cota de piata).

14
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5. Realizari comerciale — Retalil Banking DFPD otpbank
Aplicatia OTP Internet & Mobile Banking

@Produsul si performanta

= Adoptia si cresterea numarului utilizatorilor —in 2023, numarul utilizatorilor digitali a crescut cu 47% comparativ cu EOY 2022;

= Volumul tranzactiilor - Numarul total de tranzactii a crescut cu 28%, datorita implementarii profilului tranzactional unic si simplificarea fluxului de inrolare;

» Implicarea utilizatorilor — utilizatorii fideli care efectueaza cel putin 4 tranzactii pe luna au crescut, atingand 4,4 K in decembrie 2023.

= Satisfactia clientilor a fost imbunatatita pe parcursul anului, ajungénd in Google play 3.2 (vs 2.6 EQY 22) si App Store 2.8 (vs 2.7 EOY 22).

= Securitate si prevenirea fraudei — personalizarea managementului parolelor, parametrizarea sistemului aplicand cerintele de securitate de la OTP Grup;

= imbunatatirea caracteristicilor — implementarea deschiderii contului curent in aplicatie, imbunatéatirea functionalitatilor de plata si cerintele de reglementare (3
versiuni majore);

* Foaia de parcurs pentru dezvoltare durabila — operatiuni de “daily banking”, imbunatatiri ale produselor si proceselor existente, dezvoltarea de noi produse si
optiuni;

= Realizarile cheie si principalele repere — implementarea fluxului de inregistrare in aplicatiei, care ofera un profil tranzactional, lansat in octombrie 2023;

= Promovarea — a fost lansat programul de educare a utilizatorilor interni, promotorilor aplicatiei; in continuare vor fi elaborate campanii promotionale, continut
educational pentru utilizatori externi si interni; postari frecvente si continue in retelele sociale.

() statistica utilizarii aplicatiei

[ Noua versiune lansare |

i 714 74.9 Numarul total de clienti activi si
67.3 inactivi inregistrati in aplicatia
OTP Mobile Banking, K

62.9 63.4

571 587 60.4

55.7
51.0 541

i 394 43.9 Numarul total de tranzactii, K
344 6 359 4 354 : 1 33 39 85 '

3.5 35 3.6 34 3.6 3.5 3.5 3.6 37 38 4.0 4.4
' Numarul total de utilizatori care
genereaza mai mult de 4

tranzactii pe luna, K

Jan23  Feb23 Mar23 Apr23 Mai23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Oct23 Nov23 Dec?23
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5.
©

Realizari comerciale — Retail Banking

Domeniul Acceptare

Bancomatele NCR vechi au fost actualizate si migrate la Windows 10, ca rezultat
banca a obtinut avantaje competitive, deoarece poate utiliza aceste bancomate
pentru a-si extinde prezenta ATM-urilor si PayRolls la costuri foarte mici.

Cash-out in EUR/USD a fost implementat la 102 bancomate, surcharge total
pentru bancomate a ajuns la 13 mil. MDL.

Au fost instalate si relocate 43 de bancomate noi.
Toate bancomatele noi (78 unitati) accepta cardurile inclusiv in regim contactless

Banca detine la moment 154 (unitati) de bancomate:

- 87 Bancomate Cash OUT ceea ce constituie 56% din total Bancomate OTP Bank
- 67 Bancomate Cash IN/Recycler ceea ce constituie 44% din total.

©

Domeniul de emitere carduri

Implementarea Google si Garmin Pay.

In premiera pe piata bancara din Republica Moldova inclusiv si in cadrul Grupului OTP
am lansat inelul de plata ,Payment Ring” - un produs premial destinat clientilor Private
banking (se utilizeaza produsul Visa Infinite).

Lansarea cardurilor Visa Premium: Visa Infinite si Visa Platinum.
Lansarea cardurilor Visa Business Platinum pentru clientii persoane juridice Premium.

Lansarea pilot a cardului ,Junior Card”.

VISA

infinite
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5. Realizari comerciale — Linia de Business

»Banca si-a consolidat pozitia pe domeniul finantarii sectorului agricol

o Fidelizarea clientilor prin mentinerea finantarilor
precum si atragerea de noi clienti.

e Aplicarea unui proces de finantare specific
sectorului si un mix de marketing adaptat.

4 A

 Consolidarea numarului de debitori, pe domeniile Agricultura
, . . . . primara, Industria alimentara si Vanzarea ANGRO a

e Sustin cresterea nivelului de profesionalism a productiei agricole (391).
echipei comerciale si extinderea acestei ’

expertize la nivelul sucursalelor Bancii. - Mentinerea pozitiei nr. 3 pe piata in domeniul finantarii

sectorului Agriculturii primare (10.9% cota de piata)

\ J

e Pro-activitate in anticiparea impactului
conditiilor climaterice si a situatiei geo-politice,
in vederea identificarii solutiei optime de suport
financiar pentru debitori.
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6. Politica de conformitate

2023 — Realizari semnificative in urmatoarele domenii

in 2023, OTP Bank S.A. a consolidat cultura conformitatii in companie, pe baza celor mai bune practici ale Grupului OTP si a cerintelor legislatiei
nationale, prin dezvoltarea in continuare a celor mai inalte standarde internationale in domeniile conformitatii, eticii, conflictelor de interese,
anticoruptie, identificarea, evaluarea si atenuarea riscurilor de conformitate, sanctiuni si tranzactii suspecte, due diligence, protectia consumatorilor,
protectia datelor cu caracter personal, activitati de investitii, identificarea si prevenirea tranzactiilor privilegiate si a manipularii pietei, FATCA
(conformitate fiscala internationala).

Un numar semnificativ de sucursale ale Bancii au fost instruite in domeniile de etica si conformitate. Echipa de conformitate a oferit training-uri on-
site reprezentantilor de front office cu privire la problemele de etica si conformitate pentru a creste gradul de constientizare asupra subiectelor de
conformitate (conflict de interese, managementul cadourilor, codul de etica) si cu privire la reglementarile interne FATCA. Echipa de conformitate a
efectuat exercitii repetate de constientizare online (e-Learning), cu scopul de a imbunatati cunostintele angajatilor in domeniile conflictelor de
interese, eticii, conformitatii si a reglementarilor de receptionare/oferire a cadourilor din cadrul Bancii.

A fost asigurata misiunea de audit extern aferent Serviciilor Externalizate de Importanta materiala, efectuata de Baker Tilly Klitou And Partners. Nu
au fost identificate deficiente semnificative, au fost emise 4 recomandari pentru imbunatatirea proceselor si controalelor existente.

Anul 2023 a fost unul cu un impact semnificativ pentru Banca din perspectiva sanctiunilor internationale. Intrucat respectarea regimurilor
internationale de sanctiuni este un obiectiv important pentru Banca. n acest scop, OTP Bank S.A. a continuat s asigure conformitatea prin
implementarea politicilor si procedurilor (ca parte teoretica si de orientare), impreuna cu solutii de screening a clientilor si tranzactiilor (ca tehnologie
si parte practica), cu scopul de a evita implicarea Bancii in operatiuni cu partile sub sanctiuni impuse de autoritatile internationale si reducerea
riscurilor operationale.
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6. Politica de conformitate

2023 — Realizari semnificative in urmatoarele domenii

Doua comitete specializate create anterior (Comitetul de Etica si Comitetul de Etica si Conformitate), conform modelului de guvernanta al Grupului
OTP si cerintelor legislatiei nationale, in 2023 comitetele s-au concentrat pe probleme de conformitate, incidente, propuneri, scenario si planuri
pentru consolidarea in continuare a Conformitatii si Eticii, in cadrul Bancii.

Pe parcursul anului 2023, a Tncepu:t un control exhaustiv in domeniul conflictului de interese, acesta a fost finalizat la inceputul anului 2024, peste
860 de declaratii au fost colectate. In raport cu 5 potentiale conflicte de interese a fost elaborat un plan de actiune, menit sa asigure atenuarea
riscurilor potentiale.

in 2023, procesul de evaluare a riscului de conformitate a fost realizat pe baza metodologiei Grupului OTP (CoRis). in cadrul acestui exercitiu au
fost evaluate un numar mare de riscuri, inclusiv riscuri legate de — Tranzactii personale, Conflicte de interese, combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, combaterea coruptiei, Etica, Protectia consumatorilor, Acorduri fiscale internationale (FATCA), Conflicte de interese, Sanctiuni
ITranzactii suspecte, protectia datelor cu caracter personal si altele. in rezultatul evaluarii, majoritatea riscurilor mentionate au fost evaluate ca
“Nerelevante” sau “Scazute”, si ca urmare, la nivelul Bancii, riscul a fost evaluat la un nivel scazut.
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6. Departamentul Securitate Bancara otpbank
Pe parcursul anului 2023

» Nu au avut loc evenimente majore de securitate generala.

« Departamentul de Securitate Bancara (BSD) a efectuat intregul ciclu de controale anuale la sucursale in reteaua OBM. BS a informat
directorii de sucursala si directorii regionali despre constatarile si recomandarile noastre in rapoarte separate, pentru fiecare sucursala,
imediat dupa controlul efectuat. Am remediat toate deficientele la fata locului, daca a fost posibil, si le-am raportat pe cele ramase pentru
actiuni ulterioare.

- Tn urma controalelor de securitate umana - 2 solicitanti de ofiteri CIT au o opinie negativa in urma controlului de securitate umana.

» Principalele cazuri de frauda suspectata:
« In proces de analiza doi clienti cu expunere semnificativa, neperformanti, fiind demarata procedura de insolventa in privinta acestora.

« Caz de schimb valutar - Angajatul 1.B a efectuat operatiunea prin casa de schimb valutar doar pentru 5000 EUR. Restul sumei de 5000 EUR
au fost schimbate in mod neoficial, cauzand indirect prejudicii financiare Bancii.

« Caz de suspiciune de fraudd de semnatura in contractul de fidejusiune - In urma cercetarii interne, s-a constatat cd semnétura aplicata este
identica pentru ambele contracte (semnatura sotului si sotiei sale) - In plus, nu au fost inregistrate pierderi financiare.

«  Imprumuturi oferite unui tert - in cadrul cercetarilor se confirma ca imprumutul a fost acordat pe numele tertului, fapt ce se demonstreaza prin
declaratiile debitorului precum si prin plata ratelor de imprumut de catre tert. Un fapt care reprezinta un risc si o incalcare a documentelor
interne ale bancii.

« Cercetare interna privind efectuarea de operatiuni bancare din conturile acelei persoane juridice, aflata in proces de insolventa, fara acordul
administratorului provizoriu.
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6. Departamentul Securitate Bancara otpbank

> Doua incidente de securitate a informatiilor in 2023, ambele cu impact redus:

* Unincident a avut loc din cauza utilizarii de software fara licenta de catre unul dintre angajatii IT. S-a procurat licenta pentru software si
incidentul a fost rezolvat.

 Inalt caz, una dintre angajatele de la receptie a facut o poza cu ecranul ei si a trimis-o unei terte parti. Intrucat existau doar numele unei
persoane juridice si numarul de telefon al administratorului, impactul a fost neglijabil.

» Cele mai relevante cazuri de frauda cu carduri bancare in 2023: frauda cu investitii financiare, frauda comerciala, escrocherii pe retelele
sociale, fraud[ pe site-uri de comercializare a bunurilor, frauda cu carduri tokenizate in Google Pay, inginerie sociala (vishing, phishing).
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/. Risc management DRO/ DMC otpbank

Gestiunea adecvata a riscurilor aferente activitatii sale reprezinta o misiune primordiala a Bancii in contextul necesitatii asigurarii unor servicii
diversificate de inalta calitate. Banca se bazeaza pe o subdiviziune interna robusta si eficienta, responsabila de administrarea riscurilor, cu implicare pe
intreg perimetrul de activitate al Bancii, precum si pe o cultura a riscului promovata de toti angajatii.

In anul 2023 Banca a inregistrat rezultate importante pe diferite zone ale managementului riscurilor:

> Evaluarea, monitorizarea continua si actualizarea indicatorilor de risc si nivelul limitelor operationale si strategice ale Bancii in corespundere cu
tendintele macroeconomice.

> Mentinerea unui portofoliu de expuneri de o calitate ridicata, in limitele apetitului la risc al bancii.

> Actualizarea Politicilor de acordare a creditelor pentru toate segmentele din portofoliul Bancii corelat cu evolutia macro-economica si situatia
geopolitica influentata de conflictul dintre Ucraina si Rusia.

> Raportarea comprehensiva si regulata catre Comitetul de Risc si Consiliul Bancii cu privire la expunerea bancii la risc.

> Optimizarea functionalitatilor aplicatiilor de creditare si managementul regulilor de risc in conformitate cu standardele de creditare ale Grupului
OTP.

> Revizuirea competentelor de aprobare a dosarelor in cadrul limitelor locale .

> Cresterea ponderii garantiilor eligibile a fi considerate diminuator de risc la calculul activelor ponderate la risc.

» Implementarea unei noi aplicatii privind gestiunea controalelor de supraveghere manageriala asigurata de prima linie de aparare.

Consolidarea guvernantei interne a riscurilor in contextul cerintelor de reglementare in crestere

>
>
>
>
>

Alinierea continua a abordarilor si practicilor aferente RAS si RAF la standardele metodologice aplicate in cadrul Grupului OTP.
imbunét&tirea cadrului de evaluare a materialitatii riscurilor.

imbuné&tatirea cadrului de guvernantd aferent desfasurérii exercitiilor de simulare la criza.

Optimizarea si imbunatatirea cadrului de gestiune a garantiilor.

Ajustarea regulilor de creditare in dependenta de evolutia conditiilor economice.
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8. Prezentarea generala a proiectelor - Principalele realizari digitale 2023 DPO 2z

Urmatoarele realizari digitale principale au fost obtinute in 2023 prin implementarea proiectelor si a dezvoltarilor CBS:

DEZVOLTARE INTERNET 51 MOBILE BANKING
90 % din conturi deschise prin aplicatia mobila din numarul total de conturi deschise din SWIFT LAU

momentul lansarii
timpul pentru cross curs pentru persoane juridice per operatiune s-a redus de la 18 min ->

100% conformare cu standardele internationale

2 min
INTEGRARE MCONNECT Faza 1
timpul pentru intrare in relatie & actualizare KYC persoane fizice s-a redus pana " INTEGRARE MCONNECT
la -20%
50% din informatie obligatorie se completeaza automat " - I—:EE—Z-
optimizarea procesului de

inregistrare a Business partenerilor,
persoanelor juridice si actualizarea
KYC

MIGRARE CBS&CARDURI

automatizarea operatiunilor (economie anuala de aprox.
312MD pentru retea, 181MD pentru Oficiul Central)

SAPI UPGRADE

FAZA 2 @

timpul de procesare pentru »

tranzactii inter bancare ®

urgente de la 1h -> 5 min

RETAIL LEAD MANAGEMENT

decizie de aprobare a creditului

100% online in 5 min ® g
. L

] &

Proiecte salariale prin
MPAY

cresterea aachizitiei pana la
+8.5% pe parcursul 2024

productie de 1.5 Mmdl sau 4 % din

MODULUL B2 ATM & DISPUTE
PROGRAMUL 373
stoparea utilizarii serviciilor BRD (Societe rrodu::ltia totala albiancll din momentul
Generale) ansarii programulu
- UPGRADE S$IRON zero risk pentru penalitati aferent sistemului AML

INREGISTRAREA CODEBITORILOR in B2 y @
25% din totalul productiei de credite neasigurate & APLICATIA DE SUPRAVEGHERE MANAGERIALA
S0%.dier_totahR productiel ‘credite: Ipotecars din 100% corespundere cu cerintele BNM si ale OTP Group

momentul lansarii
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Comitetul Executiv este organul executiv colegial al OTP Bank S.A. care asigura implementarea adecvata a cadrului de administrare a Bancii, cunoaste si intelege

structura organizatorica a organizatiei, riscurile pe care aceasta le genereaza, elaboreaza si aproba, dupa caz, reglementarile interne secundare, pentru
desfasurarea activitatii Bancii in corespundere cu strategia de dezvoltare, apetitul la risc si politicile aprobate de catre Consiliul Bancii.

. _ 1. Implementarea cadrului de management al Bancii:
Pe parcursul anului 2023 Comitetul

» acceptarea modificarilor structurii organizatorice a Bancii; bugetul pentru 2024; modificarile la Statutul Bancii in
redactie noua; aprobarea documentelor normative interne conform structurii organizatorice noi si cu scopul de a
optimiza si actualiza unele procese interne cat si intru conformarea cu prevederile legislatiei Tn vigoare si alinierea la
cele mai bune practici; semnarea contractelor/ acordurilor aditionale pentru realizarea intereselor Bancii — 236

Executiv a organizat 64 de sedinte,
dintre care 23 de sedinte cu prezenta si
41 de sedinte prin corespondenta, in

cadrul careia au fost discutate 619
chestiuni, astfel: 2. Reglementare, organizare si management prudential:

Sedintele COMEX 2023 » implementarea obiectivele strategice, strategia privind administrarea riscurilor si cadrul de administrare a activitatii
numarul total de sedinte — 64 bancii, asigurarea structurii organizatorice adecvata si transparenta pentru banca, separarea responsabilitatilor pe
numérul total de subiecte discutate — 619 subdiviziunile Bancii; monitorizarea adecvata a personalului din subordine; asigurarea repartizarii sarcinilor si
responsabilitatilor ce revin personalului bancii si stabilirea structura de gestionare care promoveaza in cadrul bancii
0 activitate responsabila si transparenta; asigura executarea deciziilor Adunarii Generale a actionarilor si ale
Consiliului Bancii, asigurarea indeplinirii bugetului operational si planurilor comerciale — 178

3. Raportarea privind rezultatele activitatii Bancii:
3.1.catre Consiliului Bancii:

» imaginea macro de ansamblu si statutul in cadrul OTP Bank S.A., portofoliul de proiecte si monitorizarea
implementarii Planului de Actiuni privind strategia Bancii; statutul misiunii de control tematic efectuat de catre
BNM; raportul cu privire la activitatea de audit; monitorizarea indeplinirii planului de actiuni BNM; monitorizarea
indeplinirii recomandarilor auditului extern; gestiunea activelor si pasivelor inclusiv riscul lichiditatilor; tabloul de

= sedinte prin corespondenta 41 referinta al apetitului la risc; managementul riscurilor (expunerea la riscul de credit, risc operational, de piata, riscul

valutar, riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate); AML si Conformitate; securitatea bancara si informational3;

proiectele IT si operatiuni; informatia cu privire la resursele umane — 52;

M sedinte cu prezenta 23
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9.

Guvernanta Corporativa

3.2.prin asigurarea propriul sistem de raportare, subdiviziunilor sale

>

responsabile, pe divizii:

General Mamagement: examinarea si implementarea recomandarilor
Auditului (intern extern)/ BNM de catre subdiviziunile Bancii; aprobarea si
raportarea tranzactiilor cu persoanele afiliate Bancii; examinarea si
raportarea privind activitatea resurselor umane; activitatea privind
responsabilitatea social corporativa; Comitetului Work-Out, Comitetului
AML, Comitetului de Etica si Conformitate; eliberarea procurilor - 50

Divizia Riscuri: examinarea trimestriala a rapoartelor privind rezultatele
Managementului Riskului Operational si a Situatiilor de Criza,
Monitorizarea Riscului de Credit, analiza Tabloului de referinta al Apetitului
la Risc —23

Divizia Financiara: monitorizarea distribuirii bugetului local CAPEX si OPEX,
examinarea rezultatelor financiare lunare, gestionarea activelor si
pasivelor, analiza performantelor Retail/ Non-Retail — 30

Divizia IT & Operatiuni: examinarea si aprobarea achizitiilor, investitiilor
imobiliare si proiecte IT -7

Divizia Retail Banking: analiza rezultatelor comerciale Retail, studiul de
piata si sistemul bancar, gestiunii experientei clientilor, examinarea
informatiei cu privire la tratarea reclamatiilor - 31

Divizia Corporate Banking: examinarea rezultatelor comerciale Non-retail —
12/ 205

250

200

150

100

50

©

otpbank

Totalitatea subiectelor examinate de catre Comitetul
Executiv pe parcursul anului 2023

Implementarea  Reglementare, Raportarea
cadrului de organizare si privind
management al management rezultatele
Bancii prudential activitatii Bancii
W Series 1
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10. Resurse Umane

Motivarea echipei

Cresterea salariilor cu 14%

Fluctuatia de personal s-a redus de la 19% la
15%

Implementarea mau multor stimulente:
bonus de loialitate, asigurare facultativa de
sanatate, tichete de masa, preturi
preferentiale la produsele bancare.

m

Implicarea angajatilor

68% ('23) vs. 65% ('22) dintre angajati au un nivel
ridicat de implicare.

Initierea a 13 initiative pentru crearea unui
mediu de lucru pozitiv.

HR a sustinut conexiuni permanente intre
angajati prin team building, evenimente interne,
comunitati de interese, webinarii, campanii de
comunicare interna

otpbank

Formare & Dezvoltare

Fiecare angajat a petrecut 30 de ore la
traininguri

HR a sustinut controlul intern si cultura de
constientizare prin programe de formare
dedicate care acopera mesajele de Risc,
Conformitate si Audit.

Regandirea si implementarea unui sistem
functional de management al talentelor.
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11. Relatii publice si Responsabilitate Sociala Corporativa otpbank

In 2023 comunicarea externa a fost orientatd spre sustinerea strategiei de dezvoltare a bancii, cu publicatii in presa online si media de
specialitate. Proiectele si initiativele sociale au contribuit, la promovarea si consolidarea imaginii.

I. Publicatii si proiecte:

| 7 RE B St @ otpbank g

+ Eveniment aniversar OTP Bank alaturi de clienti si parteneri

« OTP Bank a semnat un Memorandum cu UN Women pentru aderarea la
WEPs devenind prima banca din Moldova pentru sustinerea egalitatii de gen

* publicatii si interviuri privind rezultatele financiare, premii, proiecte majore

« Titania Podcast, Romanii au talent ( ProTV), Summer Fest alaturi de Visa R

Il. Initiative sociale:

« Management Financiar pentru IMM-uri®, finantat de EFSE, cu expertii OTP Bank, in parteneriat cu
Fundatia OK, peste 100 antreprenori — beneficiarii programului

Academia de Management Financiar — sustinut de OTP Bank in parteneriate cu BERD si EBA Ludoteca
din s. Jevreni impreuna cu The Moldova Project (copii din familii social-vulnerabile)

Maratonul International Chisinau, Partener Titlu al cursei de 5 km (10000 alergatori cu logo-ul OTP)

Donatii de echipamente medicale pentru Spitalul Republican si Spitalul de Traumatologie si Ortopedie

Promovarea culturii si artei - Muzeul National de Arta, Teatrul Republican "Luceafarul”,

Sustinerea fotbalului moldovenesc prin intermediul Academiei de Fotbal Zimbru, cca 450 de copii

Sponsorizarea Hospice Bike Tour pentru strangerea de fonduri pentru serviciile de ingrijire paliativa

Mercurul de aur pentru ,Marca Comerciala Responsabila Social”

Trofeul UN Women pentru partener fiabil in promovarea egalitatii de gen.
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12. Concluazii

>

>

Modelul de afaceri al Bancii a fost adecvat si Banca a generat venituri solide si stabile.

Sistemul de control intern, ajustat conform cerintelor guvernantei.

Banca gestioneaza in mod corespunzator expunerea privind riscul de credit si contrapartida, de asemenea
Banca a stabilit modul corect de gestionare a principalelor tipuri de riscuri (de piata, operational, de

lichiditate, de rata dobanzii, valutar, etc)

Membrii Comitetului Executiv la nivel colectiv corespund criteriilor de cunostinte, experiente si abilitati
stabilite prin lege.

Comitetul Executiv asigura colaborarea eficienta a Bancii cu Banca Nationala a Moldovei si alte autoritati.
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